Certificado CO14/5848

El Sistema de Gestién de

FINANCREDITOS S.A.S.

Calle 23 D No. 5B No. 107
Cali, Valle del Cauca, Colombia

Ha sido evaluado y certificado en cuanto al cumplimiento de los requisitos de

1ISO 9001:2015

Para las siguientes actividades

PRES'I:ACI()N DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE NORMALIZACION Y
RECUPERACION DE CARTERA EN LAS OFICINAS DE FINANCREDITOS A NIVEL

NACIONAL.
No Aplicabilidad 7.1.5.2

Aclaraciones adicionales respecto del alcance de este certificado y la aplicabilidad de
Los requisitos de ISO 9001:2015 pueden ser obtenidos consultando a la organizacién

La validez de este Certificado esta sujeta a las auditorias de seguimiento satisfactorias y cualquier
Verificacion debera hacerse con la Oficina SGS Colombia S.A.S.

Este certificado es valido desde 29/10/2020 Hasta 08/08/2023

Edicion 4 , certificado con SGS desde 09/08/2014

Auditoria de Re Certificacion 90 dias antes del 08/08/2023

La auditoria que condujo a este certificado comenz6 el 25/09/2020
La fecha de validez del certificado de emision anterior fue hasta el 08/08/2020

Esta es una certificacion multisitio.

Los detalles de sitios adicionales estan listados en paginas posteriores

Este documento se emite por SGS bajo sus condiciones generales de servicio, a las que se
puede acceder en http:/www.sg: _and_conditions.htm. La ilidad de SGS
queda limitada en los términos establecidos en las citadas condiciones generales que resultan de
aplicacion a la prestacion de sus servicios. La autenticidad de este documento puede ser

en http://www.sgs. i lients-and-p i lient-directory. El
presente documento no podra ser alterado ni modificado, ni en su contenido ni en su apariencia.
En caso de modificacion del mismo, SGS se reserva las acciones legales que estime oportunas
para la defensa de sus legitimos intereses.

Autorizado por

Catalina Doncel Gonzalez

SGS Colombia S.A.S. Certification and Business Enhancement
Carrera 100 No 25C-11, Bogota D.C., Colombia

Tel: (+57-1) 6069292 Fax: +(57 — 1) 6359252 www.sgs.com.co
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Certificado CO14/5848, Continua

FINANCREDITOS S.A.S.

1ISO 9001:2015

Edicion 4

Sitios Adicionales

Edificio Catalina Transversal 25 No. 57-12 Oficina 301, Bogota D.C., Colombia

Carrera 2B No. 14 - 21 Oficina 710 Edificio Los Bancos, Santa Marta, Magdalena, Colombia
Calle 10 No. 25 - 150 Suricentro Local C 42-43, Monteria, Cordoba, Colombia

Calle 70 No. 53-74 Oficina 301 B Centro Financiero El Prado, Barranquilla, Atlantico,

Colombia

Bocagrande Avenida 3 No. 8 Lote 129 Piso 4 Apto. 04 Edificio Centro Ejecutivo Oficina

404, Cartagena, Bolivar, Colombia

Calle 20 No. 6-30 Oficina 805 Edificio Banco Ganadero , Pereira, Risaralda, Colombia
Carrera 24 No. 17-18 Oficina. 404 Edificio Agrecor, Pasto, Narifio, Colombia
Calle 16 No. 10-17 Oficina 101 Barrio El Centro, Valledupar, César, Colombia

Carrera 5 A No. 1 - 38 Edificio Los Toneles Oficina 404, Buenaventura, Valle del Cauca,

Colombia

Calle 53 No. 45 - 45, Oficina 1004, Edificio EI Palomar, Medellin, Antioquia, Colombia

Este documento se emite por SGS bajo sus condlcwnes generales de serv\cno a las que se
puede acceder en http://www.sg; and_condi htm. La de SGS
queda limitada en los términos establecidos enlas citadas condiciones generales que resultan de
aplicacion a la prestacion de sus servmos La aulenllcwdad de este documenlo puede ser
comprobada en http://www.sgs.com/er li t-directory. El
presente documento no podra ser alterado ni modificado, ni en su contenido ni en su apariencia.
En caso de modificacion del mismo, SGS se reserva las acciones legales que estime oportunas
para la defensa de sus legitimos intereses.
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Catalina Doncel Gonzalez

SGS Colombia S.A.S. Certification and Business Enhancement
Carrera 100 No 25C-11, Bogota D.C., Colombia

Tel: (+57-1) 6069292 Fax: +(57 — 1) 6359252 www.sgs.com.co
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